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هاي بين سازمان يون تكنولوژي و افزايش شدت رقابتي روز افزامروزه با توسعه

مختلف توليدي و خدماتي، بقاء در بازار رقابتي و دستيابي به سود بلند مدت از اهميت 

بايست با مديريت چابك ها ميباشد. در چنين شرايطي سازمانسزايي برخوردار ميبه

ند. يكي از عوامل مؤثر در بتوانند محصول و خدمات با مزيت رقابتي به بازار ارائه كن

باشد. در چنين هاي اطلاعاتي ميها، استفاده از سيستمبهبود وضعيت رقابتي سازمان

اي افزاري مجزا و جزيرههاي نرمشرايطي رويكردهاي سنتي از جمله استفاده از بسته

لذا ايجاد يك سيستم اطلاعاتي يكپارچه در  .انداغلب اثربخشي لازم را نداشته

كارگيري روزافزون ها قرار گرفته است. توسعه و بهكاري مديران ارشد سازمانتاولوي

ي گذشته و اثربخشي قابل توجه در دهه (ERP1)ريزي منابع سازمانهاي برنامهسيستم

ريزي سازي سيستم برنامهها، اغلب مديران را بر آن داشته است تا پيادهآن در سازمان

 كاري خود قرار دهند. يمنابع سازمان را در برنامه

ريزي منابع هاي برنامهسازي سيستمي بسيار محدود در پيادهبا توجه به تجربه

اب كه ي اين كتسازمان در ايران و عدم دسترسي به دانش و تجربيات اجراي آن، مطالعه

ريزي منابع سازمان است، براي مديران ي برنامهها در زمينهترين كتاباز جمله مفيد

 هاي توليدي و خدماتي، اساتيد، دانشجويان و پژوهشگران سودمند، سازمانصنايع

هاي بارز اين كتاب جامعيت محتوا و قابل فهم بودن آن براي باشد. از ويژگيمي

باشد. اميدواريم خوانندگان با سطوح مختلف مهارت و دانش علمي و تجربي مي

ني باشد كه بهبود وضعيت ند كوچك براي خوانندگاي اين كتاب كمكي هر چترجمه

 اند.ادهدي كار خود قرار رقابتي سازمان خود را سرلوحه
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ها ها و سازماندر شركت انريزي منابع سازمسازي سيستم برنامهامروزه پروژه پياده

نابع سازمان ضمن ريزي مهاي برنامهشود. سيستمهاي مهم محسوب ميگذارياز سرمايه

وري رهگويي مؤثر به مشتريان و افزايش بهكمك شايان به ارتقاء وضعيت رقابتي، پاسخ

هاي سازمان در ابعاد كلان اقتصادي پذيري در انجام فعاليتباعث انعطاف ،سازمان

ريزي منابع سازمان امكان مهندسي مجدد هاي برنامهشود. با اجراي سيستممي

كپارچه منابع اطلاعاتي ي جربيات برتر فراهم شده و منجر به ايجادوكار براساس تكسب

 كان، امپروژه ريزي منابع سازمان به مديريت مؤثرموفقيت يك سيستم برنامهگردد. مي

 دارد.تگي بسهاي پيشرفته تغييرات سازماني و استفاده از فنآوريانجام 

ابع ريزي منسيستم برنامهكتاب بر اين استوار است كه اجراي موفق  اين منطق اصلي

ي از . تاكنون بسيارباشدميها و دانش اي از مهارتمجموعهوجود سازمان نيازمند 

ريزي منابع سازمان موفقيتي كمتر از حد انتظار سازي سيستم برنامههاي پيادهپروژه

سازي اين سيستم پياده FoxMeyer Drugها مانند اند و حتي در برخي از شركتداشته

ريزي منابع سازمان هاي سيستم برنامهشكست مواجه شده است. بسياري از پروژهبا 

اند. در برخي ديگر از بيني شده انجام شدهي بيشتر از مقادير پيشتر و با هزينهطولاني

هاي وژهدر اجراي پر هاي فنيجاي استدلال و دلايل سازماني بيشتر انگيزهها بهپروژه

ERP  هاي لها در دستيابي به پتانسياست. همچنين برخي سازمان تهقرار گرفمورد توجه

 هاشركت بعضاً هم .اندريزي منابع سازمان با شكست مواجه شدهبالقوه سيستم برنامه

 گيري كنند.را اندازه ERPاجراي گذاري و اثربخشي سرمايه اند نتايج حاصل ازنتوانسته

 

 



 
 

 
 

 سازد تامي ردانشي كه خواننده اين كتاب كسب خواهد نمود، وي را قادمهارت و 

ريزي منابع سازمان را تشخيص هاي مربوط به اجراي موفق سيستم برنامهبتواند چالش

 هاي زير را پيدا خواهند نمود:اين كتاب قابليت گاندهد. همچنين خوانند

 پذيري سيستم چگونگي بررسي توجيهERP اروكبراي يك كسب 

  آيا براي اجراي سيستمERP فرآيندهاي سازمان بايستي مهندسي مجدد 

 سازي شود؟افزار بر اساس آنها سفارشيكه نرمشود يا اين

 سازي سيستم گانه پيادهمراحل دهERP چيست؟ 

  اجزاء سيستمERP كه از فروش، بازاريابي، مالي، حسابداري، توليد ،

 د؟كدامنكنند، مي مديريت مواد و منابع انساني پشتيباني

 هاي سيستم مخاطرات مربوط به مديريت پروژهERP د؟كدامن 

 توان استفاده هايي ميراتژيتبراي كاهش و كنترل مخاطرات فوق از چه اس

 نمود؟

 هاي موفق و ناموفق هاي بين پروژهتفاوتERP كدامند؟ 

  يك سيستمERP كند؟ي تأمين را تسهيل ميچگونه مديريت زنجيره 

 تم يك سيسERP د؟سازوكار الكترونيكي را فراهم ميسبچگونه بستر ك 

  يك سيستمERP كند؟وكار پشتيباني ميچگونه از هوشمندي كسب 

 هاي مختلف ي سيستمهايي جهت ارزياباز چه شاخصERP توان مي

 استفاده نمود؟



 
 

 
 

و  ح كردهرا تشري ERPسه فصل اول اين كتاب تئوري و مفاهيم لازم براي درك 

و  ERPدهد. فصل اول منطق موجود در سيستمهاي روند تكامل آن را توضيح مي

دهد. ه مييكپارچگي سيستمهاي اطلاعاتي آن را با استفاده از يك مطالعه موردي ارائ

 ي مهندسي و طراحي مجدد فرآيندهاي سازمان براساس تجربيات برترفصل دوم نحوه

سي كند تا با شرايط لازم براي مهندننده كمك ميكند. همچنين به خوارا تشريح مي

ي افزار آشنا شود. فصل سوم نحوهسازي نرممجدد، طراحي مجدد فرآيندها و سفارشي

 كند.سازي و مهندسي مجدد را تشريح ميگيري بين دو گزينه سفارشيبررسي و تصميم

. توضيحات شودو ارتباط بين آنها معرفي مي ERPهاي در چهار فصل بعدي ماژول

مديريت  مربوط به فروش و بازاريابي در فصل چهار، مالي و حسابداري در فصل پنجم،

رك توليد و مواد در فصل ششم و منابع انساني در فصل هفتم ارائه شده است. د

هاي باشد. در اين راستا مثالاي برخوردار ميها از اهميت ويژهارتباطات بين اين ماژول

ها و تأثير آن در بهبود عملكرد سازماني و سازي ماژولي يكپارچههمختلفي پيرامون نحو

 گذاري اطلاعات ارائه شده است.به اشتراك

ي آتي و توسعه ريزي منابع سازمانبرنامههاي بخش نهايي اين كتاب مديريت پروژه

ده و شارائه  ERPهاي هاي مربوط به پروژه. در فصل هشتم ريسككندرا تشريح مي آن

ريزي منابع برنامه ت. فصل نهم ارتباطشده اس بياني كنترل و حداقل كردن آنها هنحو

كند. همچنين وكار الكترونيكي را تشريح ميي تأمين و كسببا مديريت زنجيرهسازمان 

هاي وكار مطرح شده و تأثيرات متقابل آن با سيستمدر اين فصل بحث هوشمندي كسب

ERP مورد بررسي قرار گرفته است. 

 



 
 

 
 

 صورتي انجام شده است كه به شما مهارت و دانش لازم جهتطراحي اين كتاب به

ن منظور را منتقل نمايد. براي اي ERPهاي يستمسريزي، طراحي و اجراي موفق برنامه

ي مطالعه"، "هايي براي بحث بيشترپرسش"هاي مختلف حل مسئله در قالب فعاليت

ن هاي زير از آدر آخر هر فصل ارائه خواهد شد. فعاليت "مقالات منتخب"و  "موردي

 اند:جمله

 سازيپياده هاينيازمندي بررسي ERP 

 وتحليل مهندسي مجددانجام يك نمونه تجزيه 

 ي كنندهانتخاب يك تأمينERP 

 هاي بررسي ماژولERP و ارتباط بين آنها 

 ناشي از اجراي  وتحليل سود و زيانتجزيهERP 

 سازي ي زماني پروژه پيادهبرنامه دوينتERP 

 سازي بررسي عوامل ريسك پروژه پيادهERP 

 

سازد تا استراتژي ها را قادر ميسازمان ERPتوان گفت كه سيستم در پايان مي

وكار خود تطبيق دهند. امروزه يادگيري هاي اطلاعاتي خود را با استراتژي كسبسيستم

باشد. دانش و يي برخوردار مياز اولويت بالا ERPهاي پروژهي اجرا و مديريت نحوه

سازد تا شما را قادر مي نمودي اين كتاب كسب خواهيد هايي كه با مطالعهمهارت

 فقيت انجام دهيد.را با مو ERPهاي ريزي و اجراي سيستمبرنامه
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 ERPهاي سيستم آشنايي با تاريخچه و سير تكامل -3
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ريزي منابع ي برنامههاها استفاده از سيستمهاي گذشته، بسياري از سازماندر سال

آغاز  Oracleو SAP ،PeopleSoftافزاري مانند هاي نرمسازمان را با استفاده از بسته

ترين بازارهاي در حال پيشرفت يكي از سريع ERPنمودند. در حال حاضر بازار 

1جامعه كنترل توليد و موجودي آمريكاافزار است. مطالعه انجام شده توسط صنعت نرم

ميليارد دلار  1درآمدي بالغ بر  با APICSهاي عضو از شركت %5/34هد كه نشان مي د

(. Umble, Haft, and Umble 2003اند)گرفته ERPتصميم به خريد يا ارتقاء سيستم 

دهد كه ارزش فروش ساليانه در نشان مي ERPافزارهاي بررسي بازار فروش نرمهچنين

 (.Bingi, Sharma, and Godla, 1999)باشداين صنف بالغ بر يك تريليون دلار مي

گذاري كلان و يك سرمايه ريزي منابع سازمانهاي برنامهگذاري براي سيستمسرمايه

افزارهاي كارگيري نرمتا صدها ميليون دلار براي به 50000ها بين اصلي است. شركت

ERP هايستمهاي تجاري مانند: تعويض سياند. با توجه به توجيهگذاري كردهسرمايه 

 هاي عملياتي،قديمي، كاهش زمان سيكل از سفارش تا تحويل و كاهش هزينه متعدد

آورند، فراهم مي ERPهاي كه سيستم ي عملياتيهاداده اي بهلحظهايجاد و دسترسي 

هبود بدهي به نيازهاي مشتري شده و پاسخهاي بهتري مديران قادر به اتخاذ تصميم

 (.Ross, Vitale, and Willcocks, 2003يابد)مي

ارد. وجود د ERPهاي كارگيري سيستمها از بهسازمان منديشواهدي دال بر رضايت

 %34دهد كه كشور نشان مي 17شركت از  117عنوان مثال بررسي يك نمونه شامل به

 %7ودند، تا حدودي راضي ب %58اظهار رضايت كردند،  ERPها در استفاده از از سازمان

 (.McNurlin, 2001ها اظهار نارضايتي كردند)از سازمان %1راضي و تنها تا حدودي نا

 

                                                     
1 - American Production and Inventory Control Society (APICS) 
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 ERP

هاي سازمان هستند. افزاري جهت مديريت دادهابزارهاي نرم ERPهايسيستم

ي تأمين، دريافت، مديريت كنند تا به امور زنجيرهبه سازمان كمك مي ERPهايسيستم

ونقل، حسابداري، ريزي توليد، حملي، برنامهموجودي، مديريت سفارشات مشتر

 Somers andمديريت منابع انساني و ساير عمليات تجاري خود رسيدگي نمايد)

Nelson, 2003.) 

افزاري تجاري يك سيستم نرم ERP، سيستم 1ي شركت مشاورين ديلويتبه عقيده

رت خودكار صوخود را به وكارهاي كسبفرآيند» ،سازداست كه شركت را قادر مي

هاي مشترك در سرتاسر سازمان را به اشتراك درآورده و آنها را يكپارچه نمايد، داده

 «.به اطلاعات واقعي را فراهم سازداي لحظهو توليد و دسترسي  متقاضيان بگذارد

 ERPهايي كه از هاي قديمي مورد استفاده در سازمانبا سيستم ERPهايسيستم

ل مالي، منابع انساني، توليد، ي مرتبط با مسائات گستردهسازي اطلاعبراي يكپارچه

 ,Shanksكنند، متفاوت است)پشتيباني، خريد و عمليات بازاريابي سازمان استفاده مي

Seddon, and Willcocks, 2003 يك سيستم .)ERPاي براي سازمان ايجاد ، پايگاه داده

آن وارد شده و ضمن پردازش و به وكار هاي كسبي تراكنشهاي همهدادهكند كه مي

 كند.پايش اطلاعات گزارشات موردنياز را ارائه مي

افزار، رمناين است كه  ERPهاي يكي از موضوعات چالش برانگيز مرتبط با سيستم

يندها در فرآكه آيا تغيير اينعبارت ديگر به كند.تحميل ميسازمان خود را به فرآيندهاي 

هائي كه ي سازمانهي است كه همههاي قابل توجچالشايجاد شود يا خير، يكي از 

 باشند.دارند با آن مواجه مي ERPسازي تمايل به پياده

                                                     
1 - Deloitte consulting company 
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ها ضمن بهبود عمليات تجاري خود، بايد پذيري بيشتر، سازمانبراي رقابت

كنندگان و مشتريان سازمان به اشتراك بگذارند. يك كنندگان، توزيعاطلاعات را با تأمين

طراحي شده و بهترين شيوه انجام فرآيندها را  1از روي تجربيات برتر RPEسيستم 

، به خصوص در يك محيط توليدي، ERPسازي دهد. بزرگترين اشتباه در پيادهنشان مي

 (.Honig, 1999طراحي مجدد سيستم جديد براي كار در محيط قديمي است)

 

ERP

فزاري اغلب محدود به كنترل موجودي بود. اهاي نرم، قابليت بسته1960ي در دهه

معرفي شدند، از  1970ي (، كه در دههMRP2مواد) احتياجاتريزي هاي برنامهسيستم

به همراه ليست مواد موردنياز  (BOM4و ليست مواد)(MPS3ي اصلي توليد)برنامه

هاي را ببينيد(. در ادامه، سيستم 1-1كردند)جدول جهت توليد هر قطعه استفاده مي

MRP هاي مشتري و ريزي فروش، پردازش سفارشبا افزودن ابزارهايي براي برنامه

هايي را جهت پيدا كردند كه ورودي ء( ارتقاRCCP5ريزي سرانگشتي ظرفيت)برنامه

شناخته  «حلقه بسته MRP» كردند و تحت عنوانمي فراهمبندي توليد زمان

ريزي منابع برنامه هاي، سيستم1980ي (. در دههSomers and Nelson, 2003شدند)

هاي مديريت توليد و مواد را هاي حسابداري مالي و سيستمسيستم (MRPII6ساخت)

(.Somers and Nelson, 2003در هم آميختند)

هاي باشد كه نيازمنديهاي تجاري يكپارچه ميپيشگام سيستم MRPIIهاي سيستم

اين نيازها را به اطلاعات مالي ترجمه و ظرفيت و مواد براي توليد را گسترش داد و 

                                                     
1 - Best Practice 
2 - Material Requirement Planning(MRP)  
3 - Master Production Schedule(MPS) 
4 - Bill Of Materials(BOM) 
5 - Rough-Cut Capacity Planning(RCCP) 
6 - Manufacturing Resource Planning(MRPII) 
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يكپارچگي كامل در جريان اطلاعات كل  ERPهاي ، سيستم1990ي تبديل كرد. در دهه

هاي اطلاعات بازاريابي و فروش، جريانشامل  موارد شركت به وجود آوردند. اين

لاعات و اط تأمين يرهمديريت زنجيتوليد و مواد، مالي، منابع انساني،  و حسابداري

 (.Somers and Nelson, 2003باشد)مشتري مي

هاي اي از برنامهمجموعه و «هاي يكپارچهسيستم»به رويكرد  ERPهاي سيستم

نوعاً نيازمند  ERPسازي موفق سيستم پشتيبان عمليات تجاري نياز دارد. در واقع، پياده

صورتي كه فرآيندهاي سازمان با به باشد،مي وكاركسبمهندسي مجدد فرآيندهاي 

 Brown and Vessey, 2003; Dahlen andمطابقت لازم را داشته باشد) ERPافزار نرم

Elfsson, 1999شود، سيستم مشاهده مي 2-1طور كه در جدول (. همانERP   قادر به

ان از طريق هاي غيريكپارچه است. اين امكهاي مستقل و دادهغلبه بر ناكارآمدي سيستم

ميسر  وكاركسبي پشتيباني از عمليات چندگانه ا هدفهاي يكپارچه بداده ايجاد

 شود.مي

 

ERP

ركردن هاي مهمي از جمله حداكثبه هدف ERPر، يك سيستم وكانظر كسباز نقطه

سطح  كنندگان، كاهشگويي به مشتريان و تأمينكردن زمان پاسخبازده اطلاعات، حداقل

گيران مبراي تصمي ارائه و تأمين آني اطلاعات مكن،ترين سطح مگيري به پايينتصميم

ي تأمين سر زنجيرهاسر طلاعاتا ERPتر اينكه، سيستم كند. از همه مهمدست پيدا مي

ها، كاهش وكار، اين به معناي كاهش هزينهنظر كسبكند. از نقطهرا يكپارچه مي

 را ببينيد(. 3-1باشد)جدول موجودي، و بهبود اجرا و انجام عمليات مي
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